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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning syftar till att klargora arbetsgangen nér en skolas svarigheter ar s&
omfattande att det behovs extraordindra insatser frin huvudmannaniva.

Vem omfattas av anvisningen

Personal vid grundskoleforvaltningen

Bakgrund

En utvérdering av arbetet med Huvudmannens extraordinéra insatser (HEIS) har
genomforts och synliggjort att arbetsformer behdver utvecklas. Denna anvisning bygger
pa de rekommendationer som utvirderingen ldmnat.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna anvisning

Riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete

Nationella styrdokument inom
skolomradet sasom Skollag och Laroplan
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Anvisning

Syfte med HEIS

Huvudmannen ansvarar for att systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och
utveckla verksamheten sé att de nationella malen kan uppfyllas. Om

en skola har kvalitetsbrister och 1aga resultat och skolchefen bedomer att den inte pa egen
hand, eller med stéd av forvaltningens ordinarie stodinsatser, klarar av att komma till ritta
med bristerna, kan skolchefen fatta beslut om att en extraordinir insats (HEIS) ska séttas
in.

HEIS syftar till att genom styrning och kompensatoriska insatser bygga upp en skolas
kvalitetsarbete sa att skolan fér kapacitet att pa egen hand bedriva och utveckla en
undervisning av hog kvalitet sa eleverna far den utbildning de har ritt.

Roller i styrkedjan i skollagen
Rektor

- ... Det pedagogiska arbetet vid en forskole- eller skolenhet ska ledas och
samordnas av en rektor. Rektorn ska sdrskilt verka for att utbildningen
utvecklas. ..

- Rektorn beslutar om sin enhets inre organisation och ansvarar for att fordela
resurser inom enheten efter barnens och elevernas olika forutsdttningar och
behov. Rektorn fattar i 6vrigt de beslut och har det ansvar som framgdr av
sdrskilda foreskrifter i denna lag eller andra forfattningar

Skolchef

- Huvudmannen ska utse en skolchef som ska bitrdida huvudmannen med att tillse
att de foreskrifter som gdller for utbildningen foljs i huvudmannens verksamhet
inom skolvdsendet...

Huvudmannen

- Huvudmannen ansvarar for att utbildningen genomfors i enlighet med
bestimmelserna i denna lag, foreskrifter som har meddelats med stod av lagen
och de bestimmelser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar.

Ansvaret for att eleverna vid kommunens skolor far den utbildning de har rétt dr alltsa en
gemensam sak for grundskolendmnden, central forvaltning, rektorer och annan personal i
skolan. Det pégar ett konstant arbete for att uppna mélen, uppticka brister och vidta
atgarder for forbattring. HEIS &r en speciell form av utvecklingsarbete.
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HEIS i forhallande till annat utvecklingsarbete

Ansvaret for kvalitet och utveckling av utbildningen vid en kommunal grundskola &r
delat mellan a ena sidan rektor och vrig personal vid skolan och & andra sidan

huvudmannen och huvudmannens representanter.

I modellen nedan &skadliggors olika grader av samverkan mellan huvudmannens och en
skolas systematiska kvalitetsarbete.

B A C
Synliga faktorer Rektorn leder det Skolinspektionen
sdsom pedagogiska arbetet beslutar om “’statlig
betygsresultat och och utveckling av rattelse” dvs att det
ekonomi tyder pa utbildningen. Saval rader sé allvarliga
bra kvalitet men rektorn som missforhallanden att
huvudmannens huvudmannen foljer staten, pa kommunens
insyn och upp, analyserar och bekostnad, vidtar de
aktiviteter for vidtar atgarder for att atgiarder som behovs
skolan dr mycket utveckla utbildningen for att 4stadkomma
lag rattelse.

I modellen illustreras i kolumn A det ldge som det &r tdnkt enligt skollagen.

I kolumn B 4r bdde huvudmannens och skolans systematiska kvalitetsarbete for svagt. |
mellanrummet mellan A och B placeras olika insatser som syftar till att forbattra sdvil
samverkan mellan skola och huvudman som arbetet med planering, uppf6ljning, analys
och utveckling av utbildningen.

Kolumn C illustrerar en situation dir det rdder sa allvarliga missforhéllanden vid skolan
och att varken huvudmannen eller skolans ledning har visat att de kan forbattra
utbildningen till en acceptabel niva.

I mellanrummet mellan A och C placeras olika utvecklingsinsatser dér huvudmannen
tillsammans med skolan vidtar atgérder for att forbéttra identifierade brister. Generella
atgédrder som tréffar alla eller flera skolor ligger ndra A. Medan riktade insatser till
enskilda skolor ligger mitt emellan.

Riktade insatser &r ett samlingsbegrepp for insatser som riktas till en specifik skola. De
genomfors i1 allménhet utifran de metoder och strukturer som Skolverket anvénder i sina
insatser riktade till enskilda skolor. I riktade insatser &r utbildningschefen huvudmannens
representant. Det kan rora sig om att verksamhetsutvecklare inom utbildningsomréadet pa
uppdrag av utbildningschef genomfor en kartlaggning och insats i syfte att komma till
ritta med brister som upptéckts. HEIS, det vill séga huvudmannens extraordinéra insatser,
ligger ndrmare kolumn C. HEIS &r en ingripande insats och kan komma i friga om
utbildningen vid skolan bedoms ha omfattande, langvariga och allvarliga brister och att
tidigare insatser sdsom riktade insatser inte gett tillrickliga resultat. HEIS leds av
skolchefen tillika direktor.
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Detta innebér att de av grundskoleforvaltningen angivna principer for relationen mellan
central forvaltning och skola tillfalligt far en annan tonvikt. Principerna beskriver att det i
normalldget bor vara sa att den centrala forvaltningens arbete bland annat syftar till att
oka skolornas lokala formdga. HEIS innebér att tonvikten istillet flyttas till
kompenserande stéd. HEIS innebar ocksa att tonvikten ska flyttas fran stdd till styrning.

Fem omraden som genomsyrar HEIS

For att sékerstilla att HEIS genomfors pa ett sa systematiskt sitt som mojligt kommer
fem omraden utgdra stommen i HEIS olika faser, dvs kartldggning, atgardsplanering,
insatser och utvirdering. De olika omradena mojliggdr ocksa en bredd i
utvecklingsarbetet sa att olika problem ska kunna identifieras och atgirdas. Av sirskild
betydelse &r att HEIS med hjilp av denna systematik kan identifiera och &tgirda
rotorsakerna bakom problemen. Omradena har sin vetenskapliga grund i
skolutvecklingsforskning.

a) Rektors pedagogiska ledarskap

b) Undervisningens kvalitet

¢) Elevhilsa

d) Skolkulturen

e) Strukturella forutséttningar

Uppskattad tidsatgang

Tiden &r en viktig faktor nir det handlar om skolutveckling och elevers ritt till utbildning.

Niér en skola inte lever upp till gillande forfattningar och kvaliteten &r sé bristfillig att
eleverna inte ges den utbildning de har rétt till behover atgirder séttas in omgéende. Det
kraver att huvudmannen behdver agera snabbt om det visats sig att utbildningsomradets
insatser inte gett avsedd effekt. Urval och beslut gidllande HEIS behover dérfor ske sa
skyndsamt mojligt.

Erfarenheter visat att skolutveckling tar tid, sérskilt ndr problematiken pa en skola ar
komplex och har funnits pé skolan under lang tid. Men denna tid bor ocksa vigas mot
elevers ritt till utbildning. Tiden for kartlaggning, analys och atgardsplanering ska dérfor
vara avslutat inom 6 manader.

HEIS ska péga tills skolan byggt upp den lokala formagan att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete som kan sékerstélla kvaliteten i verksamheten pé lang sikt. Varje skola
som omfattas av HEIS ska bedomas kontinuerligt och en sammantagen bedémning ska
genomforas varje termin. HEIS ska dock inte pagé mer 4n tre &r. Om inte tillrdckliga
forbéttringar &r pa plats inom tre ar kan dn mer radikala atgérder komma i fraga. Det kan
till exempel beslutas att skolan omstruktureras, vilket skulle innebéra att elever och
personal fér plats pa andra skolor.

Styrning och ledning av HEIS-insats

En HEIS-insats ska styras och ledas enligt f6ljande struktur:
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1. Central styrgrupp: Forvaltningsdirektor, avdelningschef utbildning, enhetschef
skolutveckling.
a. Beslutar om HEIS ska startas, fortsdtta samt tar stéllning till om insatsen
ska avslutas

2. Lokal styrgrupp: Enhetschef skolutveckling, UC, rektor, Enhetschef elevhélsa
a. Beslutar om resurstilldelning till HEIS
b. Tar stillning till uppf6ljning och utvirdering av atgérder och resultat
c. Beslutar om eventuella revideringar av atgdrderna
3. Lokal arbetsgrupp: Rektor, bitrddande rektor, HEIS-teamet och de personer
rektor utser tex forsteldrare, specialpedagog.
a. Ansvarar for att dtgirderna genomfors
b. Sékerstiller 6vrig personals delaktighet

Arbetsgangen vid HEIS

Arbetsgangen bestar av ett flertal faser. Faserna askadliggors i figuren nedan och dérefter

beskrivs varje enskild fas i detta avsnitt.
Atgardsplanering
Urval Kartlaggning

Urval

HEIS é&r en ingripande insats och kan komma i frdga om utbildningen pé en skola bedoms
ha omfattande, langvariga och allvarliga brister avseende 14ga kunskapsresultat. Det kan
berdra otrygghet, ekonomi och personalfrdgor eller andra forsvarande forutséttningar.

Ett villkor for beslut om HEIS é&r att den lokala férmagan inte réackt till for att atgirda
bristerna och f4 till ett trendbrott. Dartill krdvs att tidigare samlade insatser sdsom riktade
insatser har inte gett tillrdckliga resultat.

Introduktion

For att skapa forstéelse for en forédndring &r det av stor betydelse att forvaltningen
tillsammans med rektor héller en grundlig introduktion for personal pa skolan kring vad
HEIS ér, varfor skolan blivit utvald och hur insatsen kommer att genomforas. Personalen
pa skolan behover ha forstaelse for grunderna for insatsen, inblick i tillvigagéngsittet
samt tidsplaneringen. Introduktionen kan skapa forutsittningar for delaktighet och
tydliggdra roller och ansvar.

Grundskoleforvaltningens anvisning for arbetet med HEIS (huvudmannens extraordinara 8 (11)
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Kartlaggning

En noggrann kartlaggning behdver goras initialt for att ta fram olika underlag som grund
for den analys som sedan genomfors. Kartlaggningen sker utifrén en framtagen mall.
(bifogas denna anvisning) och beskriver skolans struktur, process — och resultatkvalitet.

Processkvalitet REE L EWEIE

Som underlag for kartliggningen, anviands skolans utbildningsresultat (resultatkvalitet)
som bestar av kunskapsresultat men ocksé andra resultat som nirvaro och elevernas
upplevelser av sin skolgéng. For processkvalitet och strukturkvalitet dr fokus &r pa
foljande omréaden.

a) Rektors pedagogiska ledarskap,

b) Undervisningens kvalitet,

c) FElevhdlsan,

d) Skolkulturen

e) Strukturella forutsdttningar

Kartldggningen genomfors av ett HEIS-team. Personerna i detta team bestar av personer
som inte tidigare varit involverade pé skolan i till exempel riktade insatser. Teamet bestar
av tva verksamhetsutvecklare - en med sérskild kunskap om undervisningskvalitet/
didaktik och med sérskild kunskap om pedagogisk ledning. Teamet bestar dartill av en
specialpedagog fran central elevhélsa och en utvecklingsledare med skoljuridisk
kunskap/jurist. Ovrig kompetens kallas in vid behov.

I kartlaggningen nyttjas tidigare tillsyner, statistik, uppf6ljningar, systematiskt
kvalitetsarbete mm. I syfte att komplettera dessa underlag genomfor teamet olika
aktiviteter tillsammans med skolans personal for att samla underlag for att belysa de fem
aktuella omradena i kartldggningen. Det kan handla om intervjuer, observationer och
workshops.

Saval tillvigagangssitt som resultat av kartlaggningen ska goras transparent for personal
pa skolan.

Analys

Utifrén kartliggningen genomfor HEIS-teamet en analys tillsammans med representanter
frén skolan och i vissa fall tillsammans med forskare eller andra experter. Analysen ska
utgé fran principen att analysen ska ske "lite pa distans fran skolan”, vilket da star for ett
forhallningssétt som ska préglas av objektivitet och systematik. I analysen sétts ocksé
fokus pa de fem omraden som beskrivits ovan. Det dr sérskilt viktigt eftersom analysen
syftar till att identifiera rotorsaker bakom skolans problem. Ett sirskilt fokus i analysen &r
att analysera om det finns institutionella hinder for utveckling. Det handlar d& om de
lokala skolkulturella villkor som inte kan kringgas i forbattringsarbetet om det ska ge
effekt. Analysen bor ocksa i sa stor utstrdckning som mdjligt utga frén ett vetenskapligt
forhallningssatt. Analysen skrivs i samma mall som kartliggningen.

Grundskoleforvaltningens anvisning for arbetet med HEIS (huvudmannens extraordinara 9 (11)
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Atgirdsplan och genomférande

Utifrén den analys som sammanstéllts tas en dtgérdsplan fram. I denna plan ska det
beskrivas vilka behov ska/bor uppfyllas inom vart och ett av omradena utifran

a) Rektors pedagogiska ledarskap,
b) Undervisningens kvalitet,
¢) Samverkan med den samlade elevhdlsan,

d) Skolkulturen
e) Strukturella forutsdttningar

Av sirskild vikt dr att det finns tydliga kopplingar mellan atgérder och de behov som
framkommit i kartliggningen. Atgirderna ska sitta fokus pa rotorsaker och inte
symptom. Det innebér att skolkulturfragor och eventuella institutionella hinder behdver
ges sarskilt uppmarksamhet.

Mal, atgirder for att nd mélen samt ansvar for respektive atgérder, ska laggas in i skolans
lasarsplan. En tydlig prioritering ska goras av atgirder och nér de ska genomforas och
foljas upp och utvirderas.

Den vetenskaplig grunden i atgdrdsplaneringen ska sidkras genom att lektorer, forskare
eller andra experter deltar i analysen av svarigheterna pa skolan samt i att planera

atgdrder. Hog delaktighet fran personalen pé skolan dr central for att mojliggora atgérder.

Skolans egna utvecklingsfunktioner sdsom forstelérare, specialpedagoger och eventuell
utvecklingsgrupp kan vara en del att genomfora atgarderna.

Uppfdljning

En gang per ménad triffas lokal styrgrupp for uppfoljning av atgérder. Uppfoljningen
sker inom de planerade atgdrdsomréden:

a) Rektors pedagogiska ledarskap

b) Undervisningens kvalitet

¢) Elevhilsan

d) Skolkulturen

e) Strukturella forutsattningar

Uppfoljningen syftar till att beskriva huruvida planerade atgirder genomforts. En
bedomning ska ocksa goras om atgirderna fortfarande forvintas leda till malen eller om
atgdrden ska foréndras.

Utvardering

Utvirdering sker en gang per termin i den centrala styrgruppen. Utvérderingen syftar till
att viardera om atgédrderna haft forvéintad effekt inom de fem omradena. Underlagen for
sddan virdering kan vara bedomning fran lokal styrgrupp, uppf6ljningar,
resultatredovisningar, analys i ldsérsplanen/skolans systematiska kvalitetsarbete.

I samband med den terminsvisa utvirderingen tar den centrala styrgruppen stéllning till
om eventuell HEIS ska fortsétta eller om skolans eget systematiska kvalitetsarbete haller
for att sékerstélla fortsatt utveckling.
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Avsluta insatsen

Om styrgruppen tar stéllning till att skolan genom sitt eget systematiska kvalitetsarbete
kan sdkerstélla fortsatta utveckling forordar styrgruppen att HEIS ska avslutas och att
skolchefen tar beslut om avslut. D4 tar den ordinarie styrningen av skolan vid. I de fall
som HEIS inte fir nagon effekt kan mer drastiska atgérder sdsom omstrukturering av
skolan komma att bli aktuella.

I samband med beslut om avslut av HEIS tas en plan fram for uppfoljning i syfte att
sakerstilla att utvecklingen fortgar och att kvalitetsarbetet pa enhetsnivé fungerar.
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